
Klachtenformulier Scoor Pleegzorg
1. Gegevens melder van de klacht
(Indien u anoniem wilt blijven, laat dit gedeelte leeg – houd er rekening mee dat dit het afhandelen kan bemoeilijken)
· Naam:
· Adres:
· Telefoonnummer:
· E-mailadres:
· Relatie tot de organisatie (pleegouder, pleegkind, ouder, andere):
2. Gegevens waar de klacht over gaat (indien van toepassing)
· Naam van de betrokken medewerker(s):
· Afdeling / team:
3. Omschrijving van de klacht
(Beschrijf zo duidelijk mogelijk wat er is gebeurd, wanneer, waar, en wie erbij betrokken waren)
· Datum en tijdstip van het voorval:
· Plaats van het voorval:
· Omschrijving van de klacht:
4. Wat heeft u al ondernomen?
(Heeft u de klacht al besproken met iemand binnen de organisatie? Wat was de reactie?)
5. Wat verwacht u van de organisatie?
(Bijvoorbeeld: excuses, uitleg, verandering in werkwijze, gesprek met betrokkene, etc.)
6. Overige opmerkingen (optioneel):
7. Ondertekening
· Datum:
· Handtekening:




Instructies voor indienen:
Stuur dit formulier per post naar:
Scoor Pleegzorg
T.a.v. Klachtencomissie, Jan Campertstraat 5, 6416 SG Heerlen 
of e-mail naar:
info@scoorpleegzorg.nl o.v.v Klachtencomissie 
U ontvangt binnen 7 werkdagen een ontvangstbevestiging van uw klacht.

